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En el siguiente documento se presentan
las actividades del Plan de Accion Tutorial
a realizar en cuarto semestre.

Es una guia que facilitara al tutor el trabajo
con los estudiantes ya que atiende las
necesidades e intereses en este momento
de su trayectoria escolar.
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Presentacion

En este documento se presenta al tutor(a), el Plan de Accion Tutorial (PAT), el cual contiene informacién sobre el Programa Institucional de Tutoria,
herramientas y documentos de apoyo como el Programa de Seguimiento Integral (PSI), listado de perfil académico (Dalmata), Modelo estadistico de
trayectoria escolar, Tutorial de Estrategias de Aprendizaje (TEA), asi como una secuencia de actividades que ayudaran aidentificar y atender necesidades

eintereses delalumnado en el Colegio.

Se cuenta con un PAT para cada semestre en funcién de las necesidades de atencidn diferenciada y orientada al desempefio de los alumnos alo largo de

sutrayectoria escolar, considerando un punto de partida, los procesos y los resultados de su aprendizaje.

Esperamos que esta guia sea una herramienta que orientey apoye su trabajo como tutor(a); usted tendra la libertad de modificary adaptar cada una de las
secuencias acorde alas necesidades identificadas en el diagnéstico del grupo o estudiantes, fortaleciendo el acompafiamiento que le brinde al alumnado

durante su paso por el CCH.
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Introduccion

Enelejerciciodeladocencia, laensefianza es unatareasustancial
para la Universidad en todos sus niveles, desde bachillerato hasta
posgrado, pero esta no se limita solo a la parte académica; en su
cotidianidad el docente atiende y apoya al alumnado con orientacién
e informacion en distintos ambitos.

En este contexto, el apoyo adicional en la formacién integral
del estudiantado esta dirigido al acompafiamiento y seguimiento
de su trayectoria escolar, favoreciendo la permanencia, el buen
desempefio, la continuidad y la conclusién satisfactoria de los
estudios universitarios, poniendo énfasis en la calidad del egreso. De
estamanera, la Tutoria es un apoyo prioritario de ladocenciaenlas
aulasylaboratorios, que pretende elevar la calidad del aprendizaje,
reducir el rezagoy abatir la desercién escolar del estudiantado.

De ahilaimportancia del Programa Institucional de Tutoria, que
considera un conjunto de principios y actividades que sirven de
guia al docente tutor(a) para su accion tutorial, lo que contribuye
a la formacion integral del estudiantado de este bachillerato
universitario, mediante estrategias educativas que fortalecen
habilidades de razonamiento, habitos de estudio, formas de
integraciéon académicay psicoemocional.

El Dr. Benjamin Barajas (2019), en los Lineamientos de PITy PIA
menciona lo siguiente:

“El Programa Institucional de Tutoria (PIT) daformay sentido
auna serie de practicas de intervencién del Colegio, que han
probado su eficaciay sistematizacién para que nuestros jévenes
logren planear mejor su tiempo, a lavez, aprovechar todos los
apoyos asuservicio, para conseguir laregularidad académica,
evitar la desercion y mejorar el egreso” (p. 5).

Con lo anterior, queda claro que es necesario articular las
acciones del Programa de Tutoria por medio de orientaciones
que den mas claridad a su organizacion, operacién y evaluacién,
con lafinalidad de que todos los involucrados en la labor tutorial:
coordinaciéon central, coordinaciones locales, tutores, tutorados,
profesores de grupo, padresy madres de familia, cuenten con pautas
de trabajo para guiar el desarrollo de la Tutoria, poniendo énfasis
en las responsabilidades, funciones y compromisos que permitan
el logro de los objetivos de apoyo, acompafiamiento, prevenciény
seguimiento del estudiantado en el bachillerato.

Cuarto Semestre
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La evaluacidon de las acciones tutoriales, asi como de los procesos y operaciones del Programa, permiten adecuar los mecanismos de
accién enlapracticatutorial, mejorar la comunicacion entre el tutor o la tutora, elalumnadoy profesorado del grupo, ofrecer herramientas
de apoyo paralalabor tutorial, entre otros; permitiendo modificar y adaptarse a nuevas necesidades identificadas por lasy los tutores del
alumnadoydel Programa.

Poreso, en esta primera edicion del Plan de Accion Tutorial (PAT), se desarrollan secuencias acordes al Modelo Educativo del Colegio que
serviran de guia paralas actividades a realizar por el tutory latutora, que respondan a las nuevas necesidades de informacion, formacién
y orientacion que requieren los tutorados de acuerdo con su trayectoria escolar, asi como la adaptacion a los cambios tecnolégicos y
operativos del Programa.

Eltrabajodelasylostutores consiste en proporcionar alalumnado conocimientosy herramientas en cuanto a estrategias de aprendizaje,
habitos de estudio, habilidades de autonomia, normasy valores de la convivencia universitaria, para el trabajo académico en sus diversos
escenarios educativos que les permita la toma de decisiones, aprender, avanzar y concluir sus estudios de bachillerato en tres afios. Es
decir, propiciar la permanencia del alumnado en su trayectoria escolar, para evitar el abandonoy rezago escolar.

10
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Desarrollo de la tutoria
en la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades

La Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades (ENCCH),
una de las instituciones educativas mas relevantes del bachilleratoy
mas importantes del pais, tiene varios Programas Institucionales que
ayudan alaatencionintegral de los estudiantes; en cada uno de estos,
su objetivo principal es brindar atencién prioritaria y diferenciada al

alumnado para mejorar el desempefio académico, sin dejar de lado el , {"’:
apoyo psicoemocional. Como parte de éstos, el Programa Institucional \ ~\\‘:,
de Tutoria (PIT) se coordina junto con ellos para favorecer la formacion
integral en el estudiantado.
|
Através del PIT se han impulsado diversas estrategias a nivel de la , /
Direccién Generalylocales de cada plantel que han ayudado alalumnado /\/, - —
a adaptarse favorablemente al Modelo Educativo del Colegio, se han ~q/
detectado problemasy posibles soluciones con apoyo del tutory dela <
tutora, se hafortalecido el vinculo con otras areas como el Departamento /
de Psicopedagogia para promover el autoconocimientoy autocuidado, }/ /
asi como el Programa de Asesoria que brinda apoyo académico al / —_
—

alumnado para mejorar la calidad de los aprendizajes entre otros.

12
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El PIT como programa preventivo de acompafiamiento permanente para los estudiantes, se enfoca en mejorar la calidad de los aprendizajes
atravésde unsistemadetutores; en el 2013 seimplementé el Sistema Institucional de Tutoria (SIT), instancia que establece los lineamientos
generales respetando las particularidades de cada entidad académica y cada escuela implementa su propio Programa Institucional de
Tutoria, asi como sus respectivos Planes de Accién Tutorial (PIT, 2016; SIT UNAM, 2020).

En el Colegio el PIT ha llevado a cabo diversas acciones como la elaboracién de los lineamientos PITy PIA (2019), que tienen el
propésito de mejorar la coordinacién, implementaciéony operacién del Programa; laincorporaciéon del Modelo Estadistico de la Trayectoria
Escolar como herramienta de diagndéstico académico del alumnado; la creacién del Programa de Seguimiento Integral (PSI) para la consulta
yregistro en internet de informacién académica de los estudiantes tutorados; asi como el documento base PIT con el objetivo de brindar
claridad del quehacer del tutor y de la tutora; ofrecer herramientas de trabajo y buscar vincular al profesorado, alumnado, familia y
autoridades (PIT, 2016; SIT UNAM, 2020).

Cuarto Semestre
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Proposito del PIT

Contribuir a mejorar la calidad de los aprendizajesy evitar el rezago académico del estudiantado, mediante el acompafiamiento permanente
alolargode sutrayectoria escolar, através de unavinculaciéon constante con el Programa Institucional de Asesoria (PIA), el Departamento
de Psicopedagogia, asi como otras instancias de apoyo para lograr un equilibrio en el desarrollo académicoy psicoemocional del alumnado
en su trayectoria escolar por el Colegio de Cienciasy Humanidades.

14
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Objetivos del PIT

Promover acciones que Fomentar la autonomiayla
permitan fortalecer la responsabilidad académica
integracion, formas de entre los estudiantes,
trabajo académicoy ayudandoles a desarrollar
Coadyuvar al autonomia del alumnado Contribuir alaformacién habilidades de estudio Evaluar continuamente

independientey promover
una actitud proactiva hacia
su propio aprendizaje.

fortalecimiento del conbaseenelModelo integral del alumnado que

Educativo del Colegi el programa de tutorias
aprendizaje delalumnado ucativo deftoleglo. permita disminuir el riesgo

paraidentificar areas de

entodaslasasignaturas dereprobacion oportunidady realizar
delPlan de Estudios, y abandono escolar. los ajustes necesarios
especialmente del primer asegurando su efectividad a
ingresoy las reinscripciones largo plazo.

atercery quinto semestre.
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¢QUE ES?
Actividad inherente a la docencia.
Proceso de acompafiamiento académico.

Sistema de seguimiento y apoyo a los alumnos.

Apoyo en la formacién integral del alumno.

\ J

4

~

FUNCIONES DE LA COORDINACION LOCAL

Planea
Coordina
Supervisa
Evalua

Disena herramientas y materiales para la accion tutorial.

Atiende las necesidades de tutores y tutorados.

/

Cuarto Semestre

ACTORES 4
Tutores
Tutorados
Profesores

Autoridades

NECESIDADES DE ATENCION
Informacion
Orientacién escolar

Formacién académica

\.

Coordinacion Local PIT
Padres de familia

Coordinacion General PIT

N

FUNCIONES DEL TUTOR

Acompafiamiento al estudiante en su trayectoria académica.
Supervision del desempefio académico del alumno.

Mantener comunicacion entre profesores, autoridades y padres
de familia.

Promover la autonomia, responsabilidad y autorregulacion
académica de los alumnos.

Figura 1.

Mapa programa Institucional de Tutoria

HERRAMIENTAS DEL TUTOR
Lista dalmata
PSly SISeT
Registros de Jornada de Balance
Historial Académico
Plan de Accién Tutorial

- R
MODALIDADES DE ATENCION
Individual
Grupal
Pequerios grupos
\_ Linea J

TIPOS DE INTERVENCION
Inductiva
Preventiva

Remedial

Diagndstico
Planeacién
Seguimiento

\Evaluacic'm J

~

ETAPAS

Nota: Resumen de los procesos, funciones, herramientas y actividades que se llevan a cabo en el PIT. Tomada del Plan de Accién Tutorial 1er semestre. Colegio
de Ciencias y Humanidades, UNAM, 2013.
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Tipos de intervencion

Para cumplir los propésitos de la tutoria, se realizan tres tipos de intervencién: inductiva, preventivay remedial,
las cuales se fortalecen del trabajo cercanoy la vinculacién con el Programa Institucional de Asesoria (PIA) y el

Departamento de Psicopedagogia como se muestra en el siguiente esquema.
°
Preventiva
Dirigido a alumnos con

Fundamental para alumnos de
primer ingreso INTERVENCION dificultades de aprendizaje

TIPOS DE

Facilitar la adaptacién al Modelo Anticipar riesgos de ausentismo,
Educativo del Colegio para lograr TUTORIAL incumplimientos de actividades o

desarrollar una identidad universitaria reprobacién (antes de la Jornada de
y fortalecer el aprendizaje. Balance Académico).

(5 Romecial

Enfocado a alumnos con
adeudo de asignaturas

Mejorar el rendimiento académico y
alcanzar la regularidad académica.

Figura 2. Tipos deintervension

Nota: Breve descripcidn delos tipos de intervencién en la tutoria para el alumnado. Adaptado de Lineamientos PIT y PIA 2019.

17



Plan de Accién Tutorial
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Areas de intervencion de la tutoria

Se refiere a los distintos campos en donde las acciones de la tutoria apoyan para fortalecer el desempefio
académico y la trayectoria escolar del estudiantado dentro del Colegio.

Estos pueden dividirse en tres:

INFORMACION

Datos e informacién confiable, valida, oportuna y necesaria que proporciona al cuerpo tutorado, los saberes
basicos referentesa tramites escolares, procesos administrativos y actividades curriculares o extracurriculares
que el Colegio ofrece a sus alumnos.

ORIENTACION

Se trata del apoyoy la guia que los tutores proporcionen al estudiantado para intervenir en el desarrollo

académico y la trayectoria escolar.
Consiste en canalizaciones a los departamentos e instancias correspondientes para solucionar situaciones que

pongan en riesgo la regularidad académica y estabilidad psicoemocional del estudiantado.

FORMACION

Son todos los mecanismos y acciones del cuerpo tutorial para desarrollar y fortalecer las actitudes, habitos
y virtudes académicas del estudiantado para aproximarlo a una metodologia de estudio auténoma, criticay

autogestiva.

Figura 3.Areas deintervencién enla tutoria
Nota: Areas de intervencién enla tutorfa para el alumnado y su descripcién. Adaptado de Lineamientos PITy PIA 2019.

18
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Fases de la tutoria

El proceso de tutoria se estructura en cuatro etapas clave para abordar de manera eficaz las necesidades
académicas de los grupos tutorados, como se explican a continuacion en el esquema siguiente:

Fases de la tutoria —

DIAGNOSTICA 6~/ PLANEACION SEGUIMIENTO \’9 (EVALUACION)

[dentificacion de necesidades Plan de trabajo acorde a las

Instrumentacion de las acciones Analisis de resultados

académicas necesidades detectadas. emprendidas de acuerdo académicos.
individuales y grupales. a estrategias desarrolladas.
Programa de Seguimiento Trazo de estrategias Valorar avances y ajustar Andlisis de mejora en
Integral (PSI : estrategias. calidad del aprendizaje.
gral (P50 reflexivas 6 prendz)
~

Evaluacion de la tutoria por
parte del tutorado.

Areas de intervencion
informtiva, formaciony
orientacion académica.

Consulta permanente de
avances y actualizacion de
datos de contacto.

Elaboracidn de estrategias
de intervencion. Identificar
fortalezas y debilidades.

Figura4.Fasesdelatutoria
Nota: Fases de la tutoriay su descripcion. Adaptado de Lineamientos PITy PIA2019.
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Modalidades de la tutoria

Grupo-clase. El Tutor o la tutora, acompafia y realiza el seguimiento de la integracion
académica de los estudiantes que conforman dos grupos curriculares completos.
Seinicia conlos de nuevoingresoy prosigue en los siguientes semestres.

Grupos pequeﬁos El Tutor o la tutora, atiende a un grupo de estudiantes que
comparten dificultades académicas. Planea actividades en funcién del semestre GRUPOS
correspondiente y se comunica con los demas profesores del grupo, o en su caso,

canaliza a los estudiantes a la asesoria que corresponda.
MODALIDADES

Individual. El Tutor o la tutora, acompafiay realiza el seguimiento de las actividades
académicas del alumnado, identifica dificultades de aprendizaje o de integracién al

trabajo. Estas actividades estan planeadas en funcion del semestre que corresponda, [NDIMIDUAL EN LINEA
de la comunicacién con los demds profesores, y de ser necesario, se canaliza a los
estudiantes a la asesoria que necesiten.

En linea. Orienta e interactta con los estudiantes de sus grupos tutorados, con

el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon como chat, foros, Figura 5. Modalidades de la tutoria
! - . . C De acuerdo con los Lineamientos del PITy PIA
WhatsApp, video, correo electronico y redes sociales, para agilizar la comunicacion (2019)

y retroalimentacién.

Estas modalidades no son excluyentes una de otra, estan en funcién de la etapa
dedesarrollo académico del alumnado, su nivel de integracién a las actividades
de aprendizajeylas necesidades de atencién detectadas por el tutor o la tutoray los
profesores del grupo.

20
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Funciones del tutor y la tutora

Los lineamientos del PIT y PIA (2024), describen el perfil del docente-tutor(a), sus funciones y responsabilidades dentro del

programa, entre los que destacan:

Il. Mantener comunicacién constante con los coordinadores del PIT y atender sus solicitudes.

IV. Establecer un plan de trabajo de acuerdo con las necesidades de los estudiantes.

VI. Redisefiar y adaptar el plan de trabajo de acuerdo con las necesidades e intereses identificados en el grupo y/o alumnado.

VIII. Dar seguimiento puntual a las actividades implementadas con el estudiantado.

X. Realizar reuniones de induccidn, intermedia y final con padres de familia.

XIl. Guardar evidencia de las reuniones presenciales o en linea (reporte generado por la plataforma de colaboracién y comunicacién
determinada por el Colegio), implementadas con el alumnado y las familias.

XIV. Asistir a la Jornada de Balance Académico (JBA) e intercambiar informacién con los docentes del grupo y llegar a acuerdos.

Figura 6. Funciones y responsabilidades del tutor y de la tutora.
Nota: Descripcién de funciones del tutor y de la tutora en el Programa. Adaptado de Lineamientos PIT y PIA 2024.

Cuarto Semestre
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Limites del tutor y la tutora

Delimitar la accion de la tutoria es importante, por lo
que el docente- tutor(a) evitara:

® Resolver problemas; sélo orientara en la busqueda de alter-
nativas y en la toma de decisiones de los estudiantes.

® Intervenir en las estrategias didacticas y de evaluacién
de los profesores del grupo.

@ Ser un asesor académico que resuelve problemas de con-
tenidos disciplinarios.

® Resolver procesos emocionales del alumnado, sin embargo,
es necesario mantener un vinculo empatico y

una escucha activa.

® Gestionar trdmites escolares, sin embargo, si canaliza'y
orienta sobre los mismos.

® Entablar relaciones de amistad y de paternalismo con

______/ sus estudiantes-tutorados.

® Asumir el rol de un psicélogo o especialista.
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Responsabilidades y derechos del estudiantado-tutorado

De acuerdo con los lineamientos PITy PIA(2019)
las responsabilidadesy derechos del estudiantado

tutorado son:

e Recibir los beneficios del PIT, asistiendo a las reuniones
que convoca el docente-tutor(a).

e Contar con el apoyo de su tutor(a) de manera respetuosay
profesional.

e Mantener una comunicacién constante con su tutor(a)y el
profesorado del grupo.

e Resolver cuestionario inicial en el PSI.
® Cumpliry participar conlas actividades del programa
asistiendo puntualmente a las sesiones grupales e

individuales que el tutor o la tutoraindica.

e Dehabersidocanalizado a otros programas como el PIAo a
otros Departamentos como Psicopedagogia, tendra que asistir.

® Al final del semestre evaluar lalabor del docente- tutor(a)
através del PSI, resolviendo el cuestionario de final.
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Herramientas de la tutoria
Programas de Seguimiento Integral (PSI)

El tutorylatutora se podra apoyar parasuaccion tutorial en:
Programa de Seguimiento Integral (PSI).

%Sb\‘}PS| - Es una plataformavirtual que concentra informacién académica
' relevantey permite realizar un seguimiento puntual del estudian-
£ INICIO B ALUMNOS © PROFESORES [9 ACERCA DE 7] tado yapoyaren latoma de decisionesentornoala trayectoria
Inctrucciones: escolar del estudiantado en el CCH.

Alumnos: La clave de usuario es tu nimero de cuenta y tu contrasefia es tu fecha de nacimiento en formato AAAAMMDD (cuatro para el afio,dos para el mes y dos
digitos para el dia, es decir si naciste el 3 de abril de 1988, tu contrasefia seria 19880403). , V.
Através de este sitio web, los docentes, el alumnado, los tutores(as)
y lafamilia, pueden consultar datos como perfil académico,
resultados del Tutorial de Estrategias de Aprendizaje (TEA),
e el historial académico, seguimiento académico por semestre,
Pl contasers horario, consultar la trayectoria escolar por generacién,

evaluaciones parciales, entre otros.

Profesores: la clave de usuario es su RFC (con homoclave y sin guiones), y su contrasefia es su nlimero de trabajador de la UNAM.

8 us

Para docentes o tutores(as) se puede ingresar al sitio identificAndose
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), DGCCH .Todos los derechos reservados 2024. COn el RFC y el numero de trabajador en |a |iga:

https://psi.cch.unam.mx/login.php

Figura 7. Acceso al Programa de Seguimiento Integral (PSI)
Nota: Instrucciones para acceder al Programa de Seguimiento Integral (PSI).
Tomada del Programa de Seguimiento Integral [llustraciéon]. DGCCH, UNAM, 2024, https://psi.cch.unam.mx/login.php
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£ INICIO

Programa Institucional de Tutoria PIT
Informe de trabajo anual en linea 2024-1 y 2024-2.

Listados de perfil académico (ddlmata)

Listados de perfil académico (délmata) -Tutor-
Registro de seguimiento parcial JBA
Reporte de seguimiento parcial JBA -Tutor-
Registro de sesiones

Reporte del cuestionario de inicio de semestre
Reporte del cuestionario final de semestre

Cuestionario de evaluacién PIT y Autoevaluacién

Reporte del cuestionario evaluacidon PIT y Autoevaluacién

Tutorial Estrategias de Aprendizaje

Reporte del Tutorial Estrategias de Aprendizaje
Constancias

Alumnos detectados en la JBA

Profesores (grupo y correos electrénicos)

Documentos de apoyo-tutor

Figura 8. Espacio de PITy PIA

© PROFESORES [ ACERCA DE 7]

Registro de asesorias para alumnos
Detalle personal de asesorfas
Informe

Horarios de asesoria

Constancias

Temas mas consultados

Detalles de asesorias (Reporte XLS)

]
#% Recursos Digitales

Recomendaciones para la Asesoria

Registro de asesorias
Detalle personal de asesorias

Asesorias en Linea

Temas mas consultados

Psicopedagogia
Registro de asesorias

Detalle personal de asesorias

Nota: Apartados de PIT y PIA que se encuentran en el PSI. Tomada del Programa de Seguimiento Integral [llustraciéon]. DGCCH, UNAM, 2024

https://psi.cch.unam.mx/profesor.php
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Listados de perfil académico del grupo “Lista Dalmata”

Aportainformacion sobre la trayectoria escolar del alumnado (promedio de secundaria, calificacién del examen de ingreso al bachillerato
universitarioy la calificaciéon del examen diagnédstico de ingreso, asignaturas que adeuda, promedio actual y calificacion de asignaturas.
Esunaherramientaimportante pararealizar el diagndstico del grupo e identificar estudiantes con riesgo académico.

Este apartado se encuentra en el PSl en el espacio del Programa Institucional de Tutoria (PIT).

CCH Plantel Oriente Periodo: 2024-1
Tutor
Grupo: 0562
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Figura 9. Lista Dalmata
Nota: Representacion parcial de la lista de perfil académico (Lista Dalmata) del grupo. Tomada del Programa de Seguimiento Integral [llustracién].
DGCCH, UNAM, 2024, https://psi.cch.unam.mx/profesor.php
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Resultados del Tutorial de Estrategias de Aprendizaje (TEA

Permite al tutor, tutora, y alumnado obtener informacién sobre el Modelo Educativo del Colegio, acerca de los estilos de aprendizaje,
técnicasy habitos de estudio, recursos de apoyo para el aprendizaje y herramientas TIC, que serviran de complemento para realizar un
diagnostico mas detallado del estudiantado.

Nombre del alumno(a)

Ingreso y actividades en el tutorial

Avance global 100.00 %

[Blogue 1] El CCH y su modelo educativo

1. ;Cudl es tu area favorita? Talleres

2. :¢En qué area (asignaturas) has obtenido mejores .

resultados? Matemilicas

3. ;Cudl es el area que menos te gusta? Ciencias Experimentales

[Blogque 2] Aprender a aprender

1. ;Dénde has aprendido mas en tu vida? La escuela
2. ;:Como has aprendido mejor? Practicando

¢Cudles son las "estrategias de aprendizaje"?

Activo: 27.273 %
Estilo de aprendizaje Tedbrico: 28.788 %

Reflexivo: 24.242 %

Pragmatico: 19.697 %

Figura 10. Resultados del Tutorial de Estrategias de Aprendizaje (TEA)
Nota: Representacion parcial del Reporte del Tutorial de Estrategias de Aprendizaje Tomada del Programa de Seguimiento Integral [llustracion].
DGCCH, UNAM, 2024, https://psi.cch.unam.mx/profesor.php
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Modelo Estadistico de Trayectora Escolar

Esta herramienta ayuda a realizar un diagnostico de la trayectoria escolar del estudiantado con posibilidades de egresar en tres afios
y los agrupa en los siguientes sectores: regulares, irregulares y posible abandono escolar; los cuales permiten realizar un plan de

intervencion para cada caso especifico.

Este apartado se encuentra en el PSI en el espacio de Profesores en General o Informacién General.

Generacion:2022

Informacion actualizada al: 2024-06-14

10055

8279

18334 Inseritos

18334 Inseritos

55% 45%
Delaf
HEI0 7004 2520
48% 38%
Delaf DeTall
7618 7056 2232 1438 18334 Inseritos
38%
Delad De7all Del2al?
7472 6439 1858 1632 18334 Inseritos
41% 35% 10%
Delab De7all Del2al? Del8a23
7550 5805 1503 1258 1018 18334 Inseritos
8% 7%
Delat DeTall Dellal? Del8a23 De 24 230
12558 1079 785 996 374 588 16334 Inscritos
70% 6% 4% 5% 5% 5%
Delat DeTall De1lal? De 18223 De 24 0 30
0 i o [} 0 0 Inseritos
0% 0% 0% 0% 0% l]%
Delat DeTall Dellal? Del8a23 De 24 230
0 o o o L] 0 Inscritos
0% 0% 0% 0% 0% I]%

Figura 11. Modelo Estadistico de Trayectoria Escolar

Nota: Representacion del Modelo estadistico de trayectoria escolar de la generaciéon. Tomada del Programa de Seguimiento Integral [llustracion].

DGCCH, UNAM, 2024, https://plataforma.cch.unam.mx/piramide.php

Cuarto Semestre
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Apartado 2

PLAN
DE ACCION
TUTORIAL
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Plan de Accion Tutorial

EI PAT es uninstrumento de trabajo que orienta las actividades T TS
deltutorydelatutora del semestre al que pertenezca el grupo
oalumnotutorado, le permite atender las necesidades e intereses
especificos seglin su trayectoria escolar.

Este documento guia, inicia con material de apoyo para el diag-
noéstico académico del estudiando de manera grupal e individual,
continua con el acompafiamiento y guia para la resolucién
de problemas que involucra la planeacién de actividadesy el
seguimiento de las acciones tutoriales; el conjunto de estas
acciones estan agrupadas por necesidades de informacion, de
formaciény de orientacién (Rodriguez, 2008). Ademas, este
documento busca proporcionar herramientas que mediante
la accion tutorial contribuyan al desarrollo integral de los
estudiantes, el fortalecimiento de la autonomiay la motivacién
para el aprendizaje, mediante estrategias educativas en el
desarrollo de habilidades de razonamiento, habitos de estudio,
formas de integraciéon académicay social que necesitan los
alumnos, permitiéndoles apropiarse de los principios educativos
delalInstituciény alcanzar los aprendizajes de cada una de las
asignaturas del Plan de Estudios con responsabilidad y autonomia.
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El PAT se disefi6 bajo una visidn conjunta considerando tutores(as), docentes y alumnado, para que puedan superar
dificultades académicas durante su transitar en el bachillerato. En este documento te presentamos una propuesta de
actividades tutoriales para sesiones grupales de maximo dos horas y actividades que guian la atencién individual en una
intervencion diferenciada de acuerdo con las necesidades académicas e intereses particulares de los tutorados que asi lo
requieran, es necesario sefialar que ésta es solo una propuestay el tutor o la tutora tiene la libertad de adaptarla con base
enlas necesidades detectadas.

Cuarto Semestre
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Recomendaciones para usar el PAT

El documento estd estructurado de tal forma que le sirva para orientar su desempefio como tutor, para ello se recomienda de manera
general como usarlo:

1. Se plantea un objetivo general por semestre definido por el documento base PIT (2016).

2. Se ofrecen actividades a desarrollar de manera previa para el tutor(a), actividades grupales, con padres de familia, en pequeiio
grupo y/o individuales.

3. Guia para la atencién individual y necesidades académicas.

4, Se plantean un minimo de cuatro sesiones grupales por semestre, teniendo la posibilidad de realizar mas sesiones o actividades
si lo considera pertinente de acuerdo con necesidades e intereses identificados en los estudiantes.

5. Al menos se debera tener una sesion con padres de familia, dicha sesion puede ser simultanea con los alumnos.

6. Para cada sesion se proponen actividades que pueden atender alguno o los tres tipos de necesidades de los estudiantes
(informacion, orientacion y formacion). En cada sesion se tiene niimero de esta, eje tematico, nombre de la estrategia, propdsito
(guia la accion tutorial), objetivos particulares, introduccion, apertura, desarrollo, cierre, referencias de apoyo, anexos y
materiales de apoyo.

7. El orden en el que se presentan las actividades esta determinado por los objetivos particulares de cada sesion.

8. Al final tienes la guia de “Ruta de atencidn en el CCH” para identificar situaciones que puede presentar el alumnado y canalizar
a las instancias correspondientes.
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Objetivos del PAT para cuarto semestre

Promover la participacién de los tutorados para resolucion de la prueba
de aptitudes y orientacién vocacional PROUNAM Il e INVOCA e informar
al estudiantado para que participen en las actividades que organiza el
Departamento de Psicopedagogia para la interpretacion de sus resultados.

Promover acciones que le permitan al alumnado regularizarse con
actividades que promuevan la autorregulaciony la responsabilizacién.

Reforzar la orientacion para seleccion de asignaturas de quintoy sexto
semestres. (PIT, 2016).

Atencion a cuarto semestre

En este semestre el docente tutor seguira promoviendo en el estudiantado la cultura de la acreditacion ordinaria para evitar
el rezago escolar de los alumnos mediante la realizacién de labores preventivas con sus tutorados, como informar de manera
oportuna los periodos de inscripcidn a los recursamientos inmediatos, los examenes extraordinarios, cursos sabatinos, entre
otros programas de apoyo al egreso escolar.

Asitambién, promovera la participacion del alumnado en eventos de orientacidon y asesorias vocacionales como ferias,
exposiciones (Al Encuentro del mafiana, Orientatdn, Jornada Universitaria), talleres, demostraciones, visitas guiadas, la prueba
PROUNAM Il e INVOCA, como herramientas para fortalecer la decision de una carrera profesional y afrontar solucion de conflictos
y toma de decisiones.

Dar a conocer el funcionamiento académico y administrativo del plantel, comunicar sobre las actividades extracurriculares
qgue ofrece el plantel, servicios del Colegio, reglamentos, Plan de Estudios, requisitos de Egreso o Pase reglamentado y enviar a
los alumnos a las platicas organizadas por el Departamento de Psicopedagogia para la seleccion de asignaturas a cursaren 5°y
6° semestre.

Desarrollar en el estudiante habilidades socioemocionales como empatia, comunicacion asertiva, toma de decisionesy

tolerancia, fomentando una formaciénintegral inclusiva; asi como fomentar la toma de conciencia sobre la corresponsabilidad
en situaciones violentas para fortalecer su autorregulacion, autocuidado y sentido de comunidad.
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Apartado 3 /A\ -
ACTIVIDADES

DE APOYO
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Diagndstico de necesidades grupales
e individuales y plan de trabajo

Actividad previa para el tutor y la tutora

Proposito

Identificar necesidades e intereses del alumnado tutorado para elaborar un plan de intervencion tutorial que promueva en los estudian-
tes el fortalecimiento académico, asi como técnicas, habitos y estrategias de estudio que les ayude a potenciar su aprendizaje, asi como
orientarlos y canalizarlos a las instancias que corresponda segln sea el caso: Departamento de Psicopedagogia o Juridico, Programa
Institucional de Asesoria u otros.

A continuacién, presentamos tres recursos que le servirdn de ayuda para realizar el diagndstico académico del grupo y plan de
trabajo, asi como el seguimiento y derivacion para cada caso (Anexo 1y 2). Puede considerar la lista dalmata como apoyo y el formato
para identificar situaciones de riesgo en el grupo. Esta actividad la debe realizar previa a la primera reunion de tutoria con el grupo para
identificar las diferentes necesidades académicas.
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CCH Plantel Oriente Periodo: 2024-1
Tutor
Grupo: 0562
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Figura 12. Lista de Perfil Académico (lista Dalmata)
Nota: Nota: Representacion parcial de la lista de perfil académico (Lista Dalmata) del grupo.
Tomada del Programa de Seguimiento Integral [llustracion]. DGCCH, UNAM, 2024, https://psi.cch.unam.mx/profesor.php
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ANEXO 1. Diagnostico académico del grupo

Nombre del profesor(a):
Plantel: Grupo: Turno: Semestre:

Diagndstico académico

Situacion Numero

Estudiantes regulares (no adeudan asignaturas) con promedio

mayor a 8.0

Estudiantes regulares (no adeudan asignaturas) con promedio

menora 7.9

Estudiantes regulares con calificacion baja en alguna asignatura.

Estudiantes con 1 o 2 asignaturas reprobadas.

Estudiantes con 3 a 4 asignaturas reprobadas.

Estudiantes con 5 a 6 asignaturas reprobadas.

Estudiantes con 7 a 11 asignaturas reprobadas.

Con mas de 12 asignaturas reprobadas.
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ANEXO 2. Plan de trabajo

Plan de trabajo
Nombre del profesor(a):

Plantel: Grupo: Turno: Semestre:

Sesién grupal

Estudiantes citados
para atencion

individual

Estudiantes citados

con padres
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ANEXO 3. Seguimiento y derivacion individual

“Vinculacion al Programa de Asesorias y otras areas”

Nombre del profesor(a):

Plantel: Grupo: Turno: Semestre:
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Sesion 1. Difusion de eventos de orientacion para la carrera.

1 Proyecto de vida, motivacién hacia el aprendizaje Difusion de eventos de orientacion

y orientacion para la carrera. para la carrera

PROPOSITO

Difundir eventos de orientacion vocacional yacompafar durante el proceso de seleccion de asignaturasy la orientacion parala carrera.

DATOS GENERALES

El alumnado:
Objetivos Reconocera la importancia de participar en eventos de orientacion como ferias, exposiciones (Al
Particulares Encuentro del mafiana, Orientatdn, Jornada Universitaria), talleres, demostraciones, las pruebas

PROUNAM Il e INVOCA, como herramientas para fortalecer la decisién de una carrera profesional.

Tipo de L. Inductiva

intervencion

Modalidad de atencién Grupal e individual

Necesidad de atencion Informacidén y orientacion escolar
Tiempo 60 minutos

INTRODUCCION

La difusién oportuna al alumnado de diversos eventos de orientacién vocacional les permite investigar, conocery acercarse a las
opciones de carrera que oferta la Universidad, las areas en que éstas se integran y requisitos para su ingreso, esta investigacién
profesiograficales ayuda a su eleccién de carrera, considerando sus intereses y aptitudes.
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APERTURA

Previa alasesion.
Tutor/a
Promovera la participacion en las pruebas de orientacién PROUNAM Il e INVOCA, asi como a las sesiones de interpretacién de
resultados, previas ala seleccién de asignaturas en cuarto semestre.
Integrara al grupo en cuatro equipos, les asignara una de las cuatro areas y solicitara identificar las asignaturas que integra cada
area académica del Modelo Educativo, les pedira preparar una presentacion de esta informacién.

1)Area de Matemaéticas

2)Area Histérico Social

3)Area de Ciencias Experimentales

4)Area de Talleres Lenguay comunicacién

Alumnado

Participara en la aplicacion de PROUNAM Il e INVOCA (que se realiza en linea segun la programacion), asistira a las sesiones de
interpretacion de resultados que organiza el Departamento de Psicopedagogia.

Seintegran en los equipos asignados por su tutor o tutora e investigaran las asignaturas del area que les corresponde y disefiaran

la presentacion de lainformacion recabada.

Tutor/a

Presentara a cada equipoy solicita al estudiantado tomar nota de la investigacién que comparten sus compafieros en plenaria.

Alumnado

Realizara presentaciony tomara nota de la informacion
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DESARROLLO

Tutor/a
Informara al estudiantado sobre los eventos convocados por el Departamento de Psicopedagogia sobre orientacién vocacional,
promovera la participacién en actividades que ayudan a identificar sus aptitudes relacionadas con las diferentes disciplinas.

Generara lareflexion sobre laimportancia de una blusqueda temprana de informacion que le ayude a su eleccion profesional.

Alumnado

Participara en la sesién informativa que ofrece su tutor o tutoray elegira el o los eventos donde asistira.

Tutor/a
Generara unareflexién grupal sobre laimportancia de la prueba PROUNAM Il e INVOCA solicitando al estudiantado responder las

siguientes preguntasy comentar en plenaria:

¢Porqué esimportante realizar la prueba PROUNAM Il e INVOCA?

¢Quéinformacién me aporta para miseleccién de asignaturas?

¢Como serealiza la seleccion de asignaturas?

Alumnado

Respondera las preguntas de manera individual y en plenaria se realizara unareflexién de éstas.

Tutor/a

Solicitara que de forma individual respondan el formato de seleccién de asignaturas (Anexo 4).

Alumnado

Llenara el formato de acuerdo con sus interésy aptitudes que mostraron en la prueba de PROUNAM Il e INVOCA.
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Cuarto Semestre

CIERRE

Tutor/a

Solicitara al estudiantado presentar en plenaria el formato de seleccion de asignaturas y compartir la razén de por qué tomaron
su decision.

Concluird con unareflexién sobre laimportancia de conocer los beneficios del PROUNAM Il e INVOCA en la seleccidn de asignaturas

yrazén de por qué tomar una decisién informada.

Alumnado

De manera individual compartira qué elementos tomaron en cuenta para decidir las opciones de asignaturas.

Tutor/a
Concluira comentando laimportancia de conocer los intereses y aptitudes de cada estudiante, las opciones de carreras (133 dela
UNAM)y requisitos de ingreso a las licenciaturas, antes de la seleccién de asignaturas.

Reforzara su participacion en eventos de orientacion vocacional antes de la seleccion de asignaturas.

RECURSOS

Hojas blancas con el formato, papel bond, plumones, lapices, etc.
Carteles informativos de eventos.

Computadora, laptop, videoproyector.

Aplicacién CANVA.

REFERENCIAS DE APOYO PARA EL TUTOR

Fuentes de Consulta:

Referencias de apoyo para el tutor
https://gaceta.cch.unam.mx/es/prueba-para-saber-elegir-asignaturas
https://www.cchazc.unam.mx/wpcontent/uploads/2023/03/GUIA_SeleccionAsignaturas_2023.pdf

https://www.cch.unam.mx/esquemaspreferenciales
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Anexo 4. Formato de seleccién de asignaturass

TRES MATERIAS CONSTITUTIVAS
DEL ESQUEMA PREFERENCIAL

N

-

Tres materias
escogidas libremente

a8

-

Filosofia l y Il

Cuarto Semestre
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Sesion 2. Ponte en su piel.

2

PROPOSITO

Eje 2: Diagndstico de necesidades académicas
y atencion diferenciada.

Concientizar al estudiantado sobre la discapacidad, fomentar la normalizacién e inclusién de actitudes favorables que promueven
el buentrato a personas con discapacidad, como la escuchar activay respeto de sus decisiones.

DATOS GENERALES

Desarrollar en el estudiantado habilidades socioemocionales como empatia, comunicacion asertiva,

Objetivos
Particulares

Tipo de
intervencion

Modalidad de atencién

Necesidad de atencién
Tiempo

INTRODUCCION

toma de decisiones, tolerancia y respeto, a través de una dinamica sobre diversas discapacidades que
el alumnado tendra que enfrentar.

Promover la reflexién sobre la importancia de la inclusién en los espacios académicos.

Fomentar en el estudiantado el trabajo colaborativo, la creatividad, la capacidad resolutiva, la escucha
activa, la capacidad organizativa, el sentido de pertenencia y la diversidad en el aula, al realizar una

dinamica sobre discapacidades.

Inductiva

Grupal

Orientacién

100 minutos

Garantizar que las personas con discapacidad tengan las mismas oportunidades de participar en lavida cotidianay universitaria, al
ser estudiantes, trabajadores, o miembros de lacomunidad en general. La participacion de cada integrante del grupo es fundamental

para alcanzar una mejor comunicacién e integracién entre la comunidad del Colegio.

Cuarto Semestre
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APERTURA

Previo ala sesion

Tutor/a

Solicitara a los estudiantes previo a la sesion una mascada, bufanda o paliacate (individualmente) y por grupo: un balén de futbol/
basquetbol; juego de cartas (uno) y un juego jenga, cuerdas o reatas para brincar.

Durante la sesién el docente requerira una bocina, proyector, dispositivo mévil o computadora.

Realizara el encuadre de la sesién con el alumnado, explicando la importancia de fomentar la solidaridad con los problemas que
sufrenlas personas con discapacidad y ponerse en situaciones que viven a diario, para desarrollar laempatiay el trabajo en equipo

y compartir su experiencia.

Alumnado

Escucha con atenciény preguntara en caso de tener duda sobre lo expuesto por el o la docente.

DESARROLLO

Tutor/a
Dividira al grupo en 4 equiposy organizara el aula en 3 estaciones:
Estacién 1. Se colocara el proyector, lacomputadoray la bocina.
Estacién 2. Se colocara el juego de cartas UNO.
Estacién 3. Se colocard el juego de mesa Jenga.
Estacién 4. El equipo se movera al espacio de canchas.
Solicitard que cadaintegrante elijaunrol (que leimpedirad hacer alguna actividad como si tuviera una discapacidad):
Manos atadas.
Boca tapada.
Ojos vendados.
Pies atados.
(Todos los integrantes del equipo deben tener un rol, por lo que de ser necesario los roles se pueden repetir).
Al comienzo de la actividad se les indicara que se ayuden unos a otros. Asi todos hacen las actividades y se pueden intercambiar los

roles. El/la monitor/a vigilara que todos participen, esto es muy importante.

Alumnado

Elequipo |, se colocara en la estacion | (el proyector, lacomputadoraylabocina)y organizaran un karaoke, y cantaran una cancion

de su preferencia. Evidentemente para aquel que haga el papel de “mudo” |la actividad va a ser mas dificil.

Cuarto Semestre
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Tutor/a
Indicard al alumnado que tendran que darle un giro a la actividad y buscar el modo de involucrar a las personas con capacidades

diferentes.

Alumnado

Equipoll, se colocaranenlaestaciénll parajugar conlas cartas UNO; aquellos que les hayan atado las manos les sera mas dificil esta
tarea, entonces tendran que hacerlo con labocay los que no puedan ver deberan pedir ayuda a sus compafieros.

Equipo Ill, se colocaran en la estacién Ill para jugar con el Jenga. A aquellos que les hayan atado las manos les serd mas dificil esta
tarea, entonces tendran que hacerlo con laboca, y los que no puedan ver deberan pedir ayuda a sus compafieros.

Equipo IV, sedirigird ala estacién IV alas canchas del plantel (cada estudiante ya tendra las manos o boca atadas, pies atados, etc.)
y se organizaran para jugar. Aaquellos que les hayan atado de pies les serda mas dificil esta tareaylos que no puedan ver deberan
pedir ayuda a sus compafieros.

Los equipos rotaran de estacion cada 15 minutos.

Tutor/a

El ola docente colocarad unaalarma paraindicar el cambio. Y sincronizara su tiempo con los que se muevan a las canchas.

NOTA: Siéloladocente lo consideran necesario, enlugar de trasladarse a las canchas de basquetbol o futbol, puede pedir cuerdas

oreatas parasaltarylaactividad la realicen a fuera del salén de clases.

CIERRE

Tutor/a
Al finalizar la actividad se llevara a cabo una evaluacién de la dindmica, en la que se analizaran los problemas que enfrentan las
personas con discapacidad.
Eloladocentellevara a cabo una plenaria grupal con las siguientes preguntas guia:
¢(Cémo te sentiste?
De todas las actividades que realizaste ¢cual o cudles te resultaron mas dificiles?
;Qué dificultades enfrentaste?
¢Tuviste la disposicion de ayudar a tus compafieros?
¢De qué manera puedes apoyar o tratar acompafieros que tienen alguna discapacidad?
Alumnado

Participara en plenaria respondiendo las preguntas guia.
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RECURSOS

Proyector, computadora, bocina.

REFERENCIAS DE APOYO PARA EL TUTOR

FUENTES DE CONSULTA

https://concepto.de/comunicacion-asertiva/

https://www.significados.com/comunicacion-asertiva/

Actividadesy juegos para sensibilizar sobre la discapacidad, para niflos/asy grandes. https://medicusmundi.es/storage/resources/
attachments/5fec610828a5a_fichas-la-hormiga-rabanila.pdf

CaluaCueva, M., R., Delgado Hernandez, L. Y, Lopez Regalado, O.(2021). Comunicacién asertiva en e | contexto educativo, revision
sistematica. Education, didactics and reflection, 10(4). 315-334.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7917878

Cuarto Semestre
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Sesion 3. Como comunidad construyamos relaciones libres de violencia.

Eje 2: Diagndstico de necesidades académicas Como comunidad construyamos
3 y atencién diferenciada relaciones libres de violencia.

PROPOSITO

Quelosylas estudiantes sean conscientes sobre laforma en que se relacionan, evitando acciones violentas, acreedoras de sanciones
universitariasy generadoras de dafio emocional y mental.

DATOS GENERALES

@ |dentificar conductas violentas y nombrar los distintos tipos de violencia.

Objetivos @ Conocer el C4digo de Etica de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Particulares ) L . . .
@ Revisar el Protocolo para la atencién integral de casos de violencia por razones de género
en la Universidad Nacional Auténoma de México.
® Valorar la intervencién de la comunidad en casos de violencia.

® Fortalecer y desarrollar el respeto, la tolerancia, la empatia y la responsabilidad.

Tipo de . Inductiva
intervencion

Modalidad de atencién Pequefios grupos
Necesidad de atenciéon Induccién
Tiempo 120 minutos

INTRODUCCION

Facilitar el reconocimiento e integracién del estudiantado a partir de la discusién, analisis y reflexion de un caso que les permita
tomar conciencia sobre la corresponsabilidad en situaciones violentas para fortalecer su autorregulacién, autocuidado y sentido
de comunidad.
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APERTURA

Tutor/a

Organizara al grupo en equipos y entregard un sobre que contiene informacién sobre una situacién escolar enfocada en alguna
situacion de violencia, preguntas y materiales que trabajaran enla sesién.

Descripcion de situacion:

Alinterior de un salén de clases un chico y una chica decidieron “molestar” a un compafiero, integrante de la diversidad sexual,
porque en clase mostré una opinién diferente a la suya.

Al principio, enlas clases le hacian comentarios pero unos dias después tomaron fotos suyas en su cuenta de Instagram, las volvieron
“memes”ylas circularon enredes sociales con comentarios burlonesy agresivos que aludian a su expresion de género. La situacion
llegd a tanto que esta personaya no quiereir ala escuela.

Preguntas para resolver:

Elijan un nombre para cada personaje.
¢Quésintieron al leer la situacién planteada?
¢Quétipo deviolencias pudieron observar? Describelas brevemente.

¢Qué podria hacer lavictima para salir de esta situacion?

¢;Cémo loresolverian?

Alumnado

Debera leer la situacién escolar que se plateay contestara las preguntas que se proporcionan en el sobre.

DESARROLLO

Tutor/a

Pedira alos estudiantes que guarden dentro del sobrela hoja con sus respuestasy repartird en equipos los siguientes documentos
parasu lectura:

“Cédigo de Etica de la Universidad Nacional Auténoma de México” (Anexo 5).
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Cuarto Semestre

“Protocolo parala atencién integral de casos de violencia por razones de género en la Universidad Nacional Auténoma de México”
(las 9 primeras hojas).

https://www.defensoria.unam.mx/web/documentos/protocolo-atencion-integral-de-violencia-por-razones-de-genero.pdf
Solicitara al alumnado con esta nueva informacién, responder las siguientes preguntas:

/' ;Se cay6 en alguna practica anti universitaria? Justifiquen su respuesta.
/ ¢Podrialevantar una denuncia ante la Defensoria? ;Por qué?

/ Siestasituacion se presentara en alglin salén donde toman clase
¢qué podrian hacer ustedes para detener las agresiones? Desarrollen la respuesta.

/ ¢Porqué piensan que una situacién asi puede incidir directamente en el rendimiento escolar? Desarrollen la respuesta.

/ ¢(Piensas que alguna de las conductas descritas en la situacién puede llegar a ser un delito? ; Cudl? ;Por qué?

Alumnado

Guardarad las preguntas de la actividad de apertura dentro del sobre, en equipo procedera a leer los documentos compartidos y
contestara el cuestionario.

CIERRE

Tutor/a
Solicitard que una persona por equipo lea en plenaria sus respuestas, recogera los sobres y guiara a la reflexion en torno a las
siguientes cuestiones:
Elrespetoylatoleranciaen el salén de clases deben ser caracteristicas indispensables para construir relaciones de igualdad
y libres de violencia.
Una broma o chiste aparentemente inocente se traducen en practicas anti universitarias y que pueden
ser acreedoras de sanciones.
Laviolencia se ejerce entre pares.
La comunidad puedey deberiainterceder para frenar estas violencias.

Fomentar la cultura de la denuncia.

Alumnado
En plenaria expondra sus respuestas.
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Cuarto Semestre

RECURSOS

Cédigo de Etica de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Protocolo para la Atencién Integral de casos de violencia de género en la Universidad Nacional Auténoma de México.

REFERENCIAS DE APOYO PARA EL TUTOR

Fuentes de Consulta:

Gaceta CCH (2022). Cédigo de Etica de la Universidad Nacional Auténoma de México. México: UNAM. Disponible en: https://gaceta.
cch.unam.mx/sites/default/files/2022-09/codigo_etica.pdf

Gaceta UNAM (2022). Protocolo para la Atencion Integral de casos de violencia por razones de género en la Universidad Nacional
Auténoma de México. México: UNAM. Disponible en https://www.defensoria.unam.mx/web/documentos/protocolo-atencion-in-

tegral-de-violencia-por-razones-de-genero.pdf
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ANEXO 5. Cédigo de ética de la UNAM

Cuarto Semestre

El Cédigo de ética de la UNAM recoge los valores que orientan las finalidades de la universidad publica y que los universitarios

asumimos como propios.

CONVIVENCIA PACIFICA Y
RESPETO A LA DIVERSIDAD
CULTURAL, ETNICA Y
PERSONAL

Derecho a defender su
pensamiento; a que se
reconozcan y se acepten sus
diferencias, a disentir y buscar
su propia identidad.

IGUALDAD

Nadie puede ser discriminado.

Q

LIBERTAD DE PENSAMIENTO Y
DE EXPRESION

Derecho de pensar libremente
y expresarse, respetando los
derechos de terceros y dirimir
las diferencias por medio del
didlogo y del consenso argu-
mentado.

RESPETO Y TOLERANCIA

Reconocimiento de la
diversidad, respeto de las
diferencias y la responsabilidad
de aceptar la relatividad de las
propias convicciones practicas e
ideas.

LAICIDAD EN LAS
ACTIVIDADES
UNIVERSITARIAS

El derecho a creer o no creer
en una deidad o religién
determinada.

INTEGRIDAD Y HONESTIDAD
ACADEMICA

Apegarse en la busqueda,
ejercicio, construccion y
transmisidon del conocimiento,
asi como ser honesto sobre el
origen y las fuentes de
informacién que emplean,
generan o difundan.

RECONOCIMIENTO Y
PROTECCION DE LA AUTORIA
INTELECTUAL

Salvaguardar la autoria
intelectual de todo tipo de obras
e invenciones que se generen
en la Universidad, cuidando los

derechos de todos los autores
involucrados.

RESPONSABILIDAD SOCIALY
AMBIENTAL EN EL QUEHACER
UNIVERSITARIO

La investigacion, la docencia, la
difusién de la cultura y la
extension universitaria seran
social y ambientalmente
responsables.

@ @O

OBJETIVIDAD, HONESTIDAD
E IMPARCIALIDAD EN LAS
EVALUACIONES
ACADEMICAS

Compromiso de conducirse con
absoluto apego a la veracidad
en su participacién en procesos
académicos.

CUIDADO, USO HONESTO Y
RESPONSABLE DEL
> PATRIMONIO UNIVERSITARIO
H g Responsabilidad de su cuidado y
[ ] de brindarle un uso adecuado,

proteger y preservar el
patrimonio universitario.

Fuente: Cédigo de Etica de la UNAM aprobado por el Consejo Universitario
el 10 de julio de 2015 y publicado en Gaceta UNAM del 30 de julio de 2015.

TRANSPARENCIA EN EL USO
DE LA INFORMACION Y DE
LOS RECURSOS PUBLICOS DE
LA UNIVERSIDAD

Actuar de manera transparente y
observar el principio de maxima
publicidad. La reserva o
confidencialidad de la
informacién en los supuestos
que procede.

@

PRIVACIDAD Y PROTECCION
DE LA INFORMACION
PERSONAL

Respetar los datos personales,
la informacién personal de

los miembros de la comunidad
universitaria y la vida privada de
las personas.
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Sesion 4. Habilidades para la vida y toma de decisiones.

4 Eje 2: Diagnéstico de necesidades académicas Habilidades para la vida
y atencion diferenciada. y toma de decisiones.

PROPOSITO

Promover practicas de autoconocimiento, autorregulaciény comunicacién asertiva, para el desarrollo de habilidades paralavida
y facilitar la toma de decisiones y resolucién de conflictos.

DATOS GENERALES

Lasy los estudiantes seran capaces de identificar sus emociones, intereses y necesidades
Objetivos como parte del autoconocimiento con un enfoque de comunicacion asertiva y resolucion
Particulares de conflictos positiva para facilitar su proceso de seleccién de asignaturas para quinto y
sexto semestre.

Tipode Preventiva
intervencion

Modalidad de atencién Grupal
Necesidad de atencion Formacién y Orientacién
Tiempo 120 minutos

INTRODUCCION

Brindar orientaciény promover actividades de formacion para facilitar a las y los estudiantes la toma de decisiones de manera
consciente en funcién de la proximidad con el tramite de seleccién de asignaturas para quinto y sexto semestre. Lo anterior como
parte de las habilidades paralavida que también incluye el autoconocimiento, la autorregulaciény la comunicacién asertiva.
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APERTURA

Tutor/a
El o la docente iniciard con una lluvia de ideas acerca de los conceptos a abordar en la sesién, explorara a través de una encuesta
interactiva con qué palabra sus estudiantes definirian:

@ Resolucion de conflictos

@ Comunicacion asertiva

@ Resiliencia

® Toma de decisiones

Alumnado
Lasylos estudiantes responderan de acuerdo con sus conocimientosy experiencia.

Posteriormente con la guia del docente tutor(a) en plenaria se construyen dichos conceptos.

DESARROLLO

Tutor/a

A partir de una serie de videos seleccionados, indicara a los estudiantes identifiqueny enlisten:
Del primer video (Anexo 6)
Situaciones de conflicto.

Ejemplos de comunicacion asertivay no asertiva.

Del segundo video (Anexo 7)
Situaciones de riesgo o vulnerabilidad.
Agentes externos e internos.

Ejemplos deresiliencia.

Del tercer video (Anexo 8)
Situaciones de duda o incertidumbre.
Ejemplos de eleccién o toma de decisiones.

Efectos de latoma de decisiones.

Alumnado

Identificaray enlistara los puntos solicitados por el docente en cada video.
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CIERRE

Tutor/a
Precisara los conceptos abordados en sesiony preguntara al grupo en general si dichos conceptos pueden considerarse habilidades

paralaviday por qué esimportante desarrollarlas en un ambito escolar.

Alumnado
De manera voluntaria sus estudiantes compartiran un ejemplo reflexivo sobre dichas habilidades en el entorno escolary cémo lo

vincularian con latoma de decisiones para la seleccion de asignaturas.

RECURSOS

Paginas de los distintos planteles donde se ubican las publicaciones en digital.

Para el cartel digital puede utilizarse Canva, Padlet, Powerpoint

Material audiovisual

Primer video (Anexo 6)

Asertividad y resolucion de conflictos.
https://youtu.be/bJ9nVC3PM9Q

Segundo video (Anexo 7)
Resiliencia.
https://youtu.be/jRE_dU135jU

Tercer video (Anexo 8)
Elvalor de elegir.
https://youtu.be/kOhEvORd3lc

REFERENCIAS DE APOYO PARA EL TUTOR

Fuentes de Consulta:
Colegio de Cienciasy Humanidades, (2019). Lineamientos de PITy PIA. Suplemento de la Gaceta del CCH.
Colegio de Cienciasy Humanidades, (2018). Plan de Accién Tutorial Naucalpan Tercer Semestre.

Colegio de Cienciasy Humanidades, (2013). Programa Institucional de Tutoria.
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PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER LAS DIFICULTADES QUE SE
PRESENTAN EN EL GRUPO TUTORADO

Para que el tutor tenga herramientas que orienten y faciliten su trabajo,
se presenta un compendio de recomendaciones para solucionar o canalizar el
problema de los estudiantes tutorados.

Cuarto Semestre
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Dificultades del alumnado

-..actitud inadecuada del Brindar informacidn al grupo sobre derechos y obligaciones del alumnado y profesorado.
alumnado en el aula?

R drea e -Brindar informacién al grupo sobre derechos y obligaciones de alumnado y profesorado.

del alumnado respecto -Informar al estudiante sobre la conveniencia de cumplir con las tareas asignadas por su
a las tareas? profesorado.

...actitud inadecuada
del alumnado ante los
examenes?

Presentar las alternativas para atender la situacion, asi como sus posibles consecuencias.

-.actitud inadecuada Hablar con el grupo sobre la conveniencia de asumir una actitud respetuosa y cordial
del alumnado ante ante sus profesores y profesoras.
los profesores?

-Hablar con el grupo sobre las consecuencias de una conducta inquieta y desatenta

---PrOblemas. de en el trabajo del aula.
comportamiento del
grupo durante las clases? -Exponer las obligaciones del alumnado dentro del aula.

-Aplicar algunas técnicas grupales de integracion, motivacion y trabajo colaborativo.

-Lograr acuerdos con el grupo de respeto hacia el espacio y el trabajo académico.
Establecer reglas del trabajo grupal.

-Orientar sobre actividades extracurriculares para encausar sus inquietudes.

-Si el problema persiste, derivar a la instancia correspondiente en el momento que
considere necesario (Asuntos Estudiantiles, Psicopedagogia o Juridico).
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...desintegracion grupal?

-Observar al grupo y focalizar los posibles factores que estan determinando la
desintegracion grupal (diagndéstico).

-Analizar con el grupo las situaciones de conflicto, propiciar el reconocimiento de
intereses y establecer metas comunes, crear normas conjuntas para desarrollo
académico.

-Aplicar técnicas grupales que fomenten integracion y valores (respeto y tolerancia).

Si el problema persiste, canalizar a la instancia correspondiente en el momento en
que lo considere necesario (Asuntos Estudiantiles y Psicopedagogia).

...reprobacién?

-Propiciar la reflexién del grupo y los estudiantes involucrados en el problema, sobre
los factores que intervienen en su situacién académica: falta de motivacion, carencia
de metas académicas, problemas personales o familiares, entre otros.

-Informar acerca de las alternativas institucionales para la regularizaciéon académica
(asesorias, examenes extraordinarios, recursamientos o cursos de segunda
inscripcién, PAE, intensivos, etc.).

-Orientar hacia el establecimiento de acciones que permitan mejorar su desempefio
académico (plan de regularizacion y egreso).

Sino logra alcanzar las metas propuestas en el plan, derivar a la instancia
correspondiente en el momento que lo considere necesario como el Departamento
de Psicopedagogia o al Programa de Institucional de Asesorias.
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...deteccion de problemas
de alcoholismo y/o
drogadiccion?

Sugerir acudir a centros de ayuda como los Centros de Integracion Juvenil, A. C. (Cl)).

...deteccién de
problemas de violencia
contra la mujer?

Informar de la existencia y proporcionar los datos de las siguientes instituciones de apoyo
ala mujer:

-Centros Integrales de apoyo a la Mujer
-Instituto de la Mujer

-Asociacidn para el desarrollo Integral de las personas Violadas, A.C. (ADIVAC)

...problemas de
violencia?

-Informar de la existencia y proporcionar los datos de la Direccion General de Atencién a
Victimas del Delito.

-Si la violencia es de tipo sexual, informar de la existencia y proporcionar los datos de la
Fiscalia Central de Investigacion para Delitos Sexuales de la PGJE.

-Si la violencia es de tipo escolar, informar de la existencia y proporcionar los datos de la
Unidad de Atencién y Prevencion a la Violencia Familiar para la CDMX.

...sospecha de situaciones
que requieran
de atencién psicolégica?

En caso de sospecha de problemas de depresion, problemas familiares, violencia
sexual, trastornos alimenticios (anorexia, bulimia), ansiedad, ideas suicidas, informar
la existencia y proporcionar los datos del Centro de Servicios Psicolégicos de la
Facultad de psicologia de la UNAM “Dr. Guillermo Davila".

...de situaciones que
requieran atencion
psiquiatrica?

En caso de sospecha de problemas como ideas suicidas, depresidn, trastornos
alimenticios (anorexia, bulimia), ansiedad, informar de la existencia y proporcionar
los datos de los siguientes Hospitales:

Hospital Psiquiatrico “Dr. Samuel Ramirez Moreno”

Hospital Psiquiatrico “Fray Bernardino Alvarez”

Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr.” Juan N. Navarro”

Cuarto Semestre
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...problemas familiares que
requieran atencion
psicolégica?

En caso de sospecha de problemas como violencia intrafamiliar y desintegracion familiar,
informar de la existencia y proporcionar los datos de las siguientes instituciones de apoyo:

Instituto de la Familia, A.C. (IFAC

Instituto Latinoamericano de Estudios de la Familia (ILEF)

...problemas de salud
que ameriten atencion
médica?

En caso de sospecha de problemas de salud de tipo: ginecoldgica, obstétrica,
dermatoldgica, otorrinolaringoldgica, de planificacion familiar, embarazo de adolescentes 'y
odontoldgicos, recomendar las siguientes instituciones:

-Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
-Centro de Servicios Médicos de la UNAM
-Hospital de la Mujer

-Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”
-Hospital General de Iztapalapa, CDMX
-Hospital materno Infantil de Cuautepec, CDMX

...problemas de
atencién y orientacion
de temas sobre
sexualidad?

En caso de sospecha o deteccién de problemas de salud reproductiva, SIDA, problemas
sexuales, informar de la existencia y proporcionar los datos de las siguientes instituciones:

-Asociacion Mexicana de servicios asistenciales en VIH/SIDA

-Ave de México (Compafieros en Ayuda Voluntaria-Educativa)

-Centro de Orientacién para Adolescentes (CORA, AC)

-CONSIDA

-Grupo de Informacién en Reproduccion Elegida (GIRE)

-Fundacién de Apoyo a la Juventud (1.A.P.)

-Instituto de Ensefianza Superior e Investigacion Sexoldgica (IMESEX)

-Red mexicana de personas con VIH/SIDA

Cuarto Semestre
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Dificultades del alumnado con el profesorado

El papel del tutor y de la tutora consiste en ayudar al alumnado a encontrar alternativas que solucionen el problema con sus

profesores(as) y no intervendra directamente.

...ausentismo del
profesorado?

-Brindar informacion al grupo sobre derechos y obligaciones de los estudiantes y
profesores.

-Orientar al alumnado para dialogar con el profesorado, exponiendo respetuosamente los
sentimientos y percepcién del grupo para que cambie su actitud.

-Darles a conocer las instancias que pueden atender el caso (Secretarias Académica y de
Asuntos Estudiantiles) para recibir orientacion sobre alternativas y consecuencias.

-Finalmente, si no se resuelve la situacién y el grupo decide reportar los hechos, el tutor o
tutora solo deriva a la instancia correspondiente; comenta que es decision y
responsabilidad del grupo.

...ausentismo del
alumnado?

-Brindar informacion al grupo sobre derechos y obligaciones del alumnado y profesorado.

-Orientar al alumnado para dialogar con el profesorado, exponiendo respetuosamente los
sentimientos y percepcién del grupo para que cambie su actitud.

-Darles a conocer las instancias que pueden atender el caso (Secretarfas Académica y de
Asuntos Estudiantiles) para recibir orientacion sobre alternativas y consecuencias.

-Finalmente, si no se resuelve la situacion y el grupo decide reportar los hechos, el tutor sélo
deriva a la instancia correspondiente; comenta que es decisién y responsabilidad del grupo.

...normas inflexibles
de trabajo?

-Presentar las alternativas para atender la situacion, asi como sus posibles consecuencias.

-Orientar al alumnado para dialogar con el profesorado, exponiendo respetuosamente los
sentimientos y percepcién del grupo para plantear normas de trabajo realizables.

-Dar seguimiento.

-Darles a conocer las instancias que pueden atender el caso (Secretarfas Académica y de
Asuntos Estudiantiles) para recibir orientacién sobre alternativas y consecuencias.

-Finalmente, si no se resuelve la situacién y el grupo decide reportar los hechos, el tutor sélo
deriva a la instancia correspondiente; comenta que es decision y responsabilidad del grupo.

Cuarto Semestre
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...didactica de la ensefianza
incomprensible?

-Hablar con el alumnado de la libertad de catedra que existe en la UNAM, para orientar
hacia la busqueda de alternativas para la solucién del conflicto.

-Enviar a los estudiantes a asesorias preventivas.

-Invitar y orientar al alumnado a exponer al profesor los sentimientos y percepcién del
grupo, de manera respetuosa.

-Si no hay un cambio en su forma de ensenar, intentar la adaptacion del alumnado al
trabajo y reforzar la asistencia de los estudiantes a asesorias.

-Dar seguimiento a la situacién y canalizar, si es necesario, a la instancia correspondiente
(Secretaria Académica).

Cuarto Semestre
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Atencién a padres de familia

...orientacién a los padres
de familia respecto a
problematicas de sus hijos
en el Colegio?

-Orientar sobre el uso del PSI, para mantenerse informados de la situacién académica de su
hijo(a).

-Informar sobre derechos y obligaciones de los profesores y estudiantes.

-Verificar con los estudiantes las caracteristicas del problema para desglosar sus
componentes, analizarlos y distinguir los que corresponden a cada parte (profesory
alumnado).

-Canalizar segun la problematica a las instancias correspondientes.

-Dar seguimiento a la solucién del caso.

Si los padres deciden reportar los hechos, el tutor sélo deriva a la instancia correspondiente
(Secretaria Académica, Secretaria General o Departamento Juridico). Cabe sefialar que la
decision y responsabilidad es de los padres.

...problema de
reprobacion y de
conducta?

-Citar por separado y en privado a los padres del alumnado involucrado, para informarles
de la situacién personal de sus hijos.

-Informar sobre derechos y obligaciones del alumnado.

-Reflexionar y analizar en conjunto con los padres e incentivarlos para que asuman su
responsabilidad en la solucién del conflicto.

-En caso de un problema de reprobacién, informar a los padres sobre las alternativas para
solucionar la situacién académica de su hijo.

-Enviar al alumnado a asesorias y pedir a los padres que se mantengan al pendiente de
que su hijo asista a las mismas.

-Derivar al drea de servicio correspondiente cuando lo considere necesario.

-Dar seguimiento conjunto en las acciones emprendidas por el alumnado para solucionar
el problema.

Cuarto Semestre
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